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CB-TAG（介護経営総合研究所）

代表 原田 匡

環境変化にどう対応するか？

デイサービス
2015年法改正の

論点と
検討すべき視点
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ビジネスモデル

現場力集客力

勝ち組！

“成果を出し続ける介護経営”不変の鉄則(１)
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顧客のニーズ
・ウォンツ

国のニーズ
・ウォンツ

地域のニーズ
・ウォンツ

勝ち組！

“成果を出し続ける介護経営”不変の鉄則(２)
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在宅サービス全般に関する現状・課題
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デイサービスに関する現状・課題
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デイサービスの事業所数推移
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デイサービス費の推移（他サービス比較）
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2015年法改正に向けたデイサービスの論点整理
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論点①：事業所の類型化（仮説）
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• 従来型のデイサービス？
（=下記にあてはまらないデイサービス）レスパイト型

• 機能訓練指導員の設置要件あり？機能訓練型

• 認知症介護実践者研修・同リーダー
研修等の設置要件あり？認知対応型

• 療養通所介護？ナーシング型
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デイサービス報酬変更の可能性
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論点③・④：小規模型デイの移行案
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論点⑥：宿泊デイの動き
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事業者に訪れる未来

◆

◆

→社会保障財源逼迫による基礎報酬減の可能性
→消費税高騰による経費増
→社会保険負担増による人件費増
→処遇改善促進による人件費増（⇔職員の経済環境変化）
→利用者・家族の経済環境変化（≒家計圧迫≒利用控え）

→介護保険料の増額
→利用者負担の見直し
→日常生活経費の増大
→年金の将来？

→介護予防の未来
→デイ（特に小規模）の構造改革
→規制緩和⇔合併・一体化・アライアンス

利益圧迫

ビジネスモデル・構造の変化
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“利益圧迫”に対する対抗策

事業拡大

体質強化

利益確保

売上体質
強化

コスト
体質強化

契約人数

利用単価

利用頻度

人件費

その他
経費
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“ビジネスモデル・構造の変化”への対応

◆自社の強み・方向性・こだわりは？

◆自エリアの状況は？

◆事業所規模に関する検討は？

◆事業規模に関する検討は？
（並列展開？サテライト展開？サービス展開？）

◆人員に関する検討は？

上記視点や報酬減の可能性・体質強化による変化等を踏まえ、
様々なパターンの事業シミュレーションを検討する。
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検討に値する“パラダイムシフト”（その１）

同業他社は
全て“敵”！

同業他社は
相手に
よっては
“仲間”！
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検討に値する“パラダイムシフト”（その２）

介護ビジネスは、
保険がなければ
成り立たない！

介護保険は
“主”ではなく、
“補助”！
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検討に値する“パラダイムシフト”（その３）

保険内は保険内、
保険外は保険外
各々で利益を
上げる。

保険内・保険外
を組み合わせて
利益を上げる。
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18万円

9万円

19

“組み合わせて利益をとる”発想

10万円
9万円

1万円（1割負担）

8万円
10
万円

19!
万円

28!
万円

2万円（1割負担）

保険「外」と「内」の事業を分けて

ビジネスモデルを捉えるのではなく、

事業全体（≒顧客視点）の視点から

ビジネスモデルを見る。
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最後に：社会福祉経営の基本

道徳なき経済は犯罪

経済なき道徳は寝言

～二宮翁夜話より、村松敬司氏が意訳～
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