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打ち手を増やす

Awareness ：認知

Memory ：記憶

Trial ：お試し利用

Usage ：新規利用

Loyal use ：固定客

顧客の行動を階層に
分けると、どのステップで
問題が発生しているかが

明確になる。
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Awareness（認知）とMemory（記憶）

あなたの施設の「ウリ」「競合との違い」を
明確に打ち出しながら、情報発信の体制
を整える（ケアマネ訪問、ＨＰ活用など）。

ご利用者やケアマネは、

あなたの施設の存在自体を

「知らない」可能性がある。

ご利用者やケアマ

がある。

ご利用者やケアマネは、

施設の存在は知っている。

でも、「どんな施設なのか」

知らない可能性がある。

A:認知 M:記憶
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情報発信の打ち手が1本だと。。。。
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情報発信の打ち手は「可能な限り多く」

情報発信・営業ルート例
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